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覚えのない未納料金を請求する詐欺に注意！覚えのない未納料金を請求する詐欺に注意！
～請求に応じない！電子マネー番号を教えない！～～請求に応じない！電子マネー番号を教えない！～

・消費者ホットライン（局番なし）　１８８（函館消費者センターまたは国民生活センターへ繋がります）
・北海道立消費生活センター　相談専用電話　０５０－７５０５－０９９９（平日９：００～１６：３０）
・長万部町産業振興課　☎２－２４５５

【連絡先】　◎困ったときは、まず、相談を！

国民生活センターでは、昨年「自動音声の電話で未納料金を請求する詐欺に注意！－実在する事業者をかたって電話をかけてきま
す－」を公表しましたが、依然として「NTTファイナンス」など実在する会社や公的機関をかたって電話があり、身に覚えのない
サイトの利用料等、架空の未納料金を請求される詐欺的な手口に関する相談が多く寄せられています。
支払方法はコンビニでプリペイド型電子マネー（以下、電子マネーという）を購入するよう指示される手口が多く、氏名や住所、

口座番号等の個人情報を聞き出す例もみられます。また、最近目立つ手口として、電子マネーの購入後に公的機関をかたって電話が
かかってくる、劇場型勧誘とみられる例もあります。

電話で身に覚えのない未納料金を請求されても絶対に相手にせず、無視してください！
◎相 談 事 例
NTTファイナンスと個人情報保護委員会を名乗る電話があり、電子マネーを購入して番号を伝えた。NTTファイナンスと称する

自動音声の電話があり、音声ガイダンスの後に番号を選択すると担当者につながった。「サイト利用料金が1年間未納になっており、
裁判にかけられている。未納料金と弁護士費用等で30万円を支払えば裁判を止めることができ、後日手数料を差し引いて返金する」
と言われた。コンビニで電子マネーを30万円分購入し、担当者に番号を伝えた。その後、個人情報保護委員会を名乗る人から電話
があり「他にも2つのサイトで未納料金がある。さらに50万円を支払えばまとめて返金する」と言われた。不審に思ったが、当日中
に入金することと誰にも口外しないことが返金の条件と言われ、誰にも相談できず別のコンビニで再度電子マネーを購入してしまっ
たが、詐欺ではないかと言われた。（50歳代　女性）
◎アドバイス
・�コンビニ等で電子マネーカードを購入するよう指示し、番号を教えさせる方法は全て詐欺です。身に覚えのない未納料金を請求さ
れても言われるまま支払ってはいけません。

・非通知や知らない番号からの電話は、出ない、話を聞かない、かけ直さないことがトラブル防止に効果的です。
・不明な点がある場合は、事業者の本来の連絡先を自分で調べて、問い合わせてください。

消 費 者 相 談 啓 発

令和６年度採用試験日程
採用種目 受付期間 試験期日 合格発表

航 空 学 生 ７/１（月）～９/５（木）

１次：９/16（月）
２次：10/12（土）～10/17（木）
３次：海11/15（金）～12/11（水）
　　 空11/９（土）～12/12（木）

１次：10/４（金）
２次：海11/６（水）
　　 空10/31（木）
　　 最終：１/20（月）

高 等 工 科
学 校 生 徒

推薦 10/１（火）～11/29（金）１/11（土）～１/13（月） １/23（木）

一般 10/１（火）～１/16（木）１次：１/25（土）・26（日）２次：２/13（木）～２/16（日）
１次：２/６（木）
最終：２/28（金）

一 般 曹 候 補 生
（第２回） ７/１（月）～９/３（火）

１次：９/18（水）～９/21（土）
２次：10/13（日）～10/14（月）
２次：10/17（木）～10/18（金）

１次：10/３（木）
最終：11/21（木）

一 般 曹 候 補 生
（第３回） 10/１（火）～11/28（木）１次：12/７（土）～12/９（月）２次：１/10（金）～１/11（土）

１次：12/23（月）
最終：１/30（木）

自 衛 官 候 補 生 随時受付中 毎月実施（詳しくは、お問い合わせください）

ご質問等がございましたら、
こちらまでお問合せ下さい。

自衛隊函館地方協力本部今金地域事務所
所　長　佐野　晃一　携帯電話０８０－４４０５－９１９４

北海道新聞長万部販売所

＠取扱紙

＠北海道新聞
＠日 経 新 聞
＠毎 日 新 聞
＠ス ポ ニ チ

本町128番地
TEL 2－2436

道新おざきDOSHIN

営業　平日10時から17時

配達員募集中！

有限会社 石垣自動車商会

急募‼
長万部町字大浜 72　
電話：2ｰ2351
　　　　　 （担当：石垣）

地域とともに歩んで６０年
整備士・検査員・受付・営業
委細面談・高給優遇・未経験者歓迎


