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119番通報は落ち着いて正確に119番通報は落ち着いて正確に
～119番通報 ５つのポイント～

１．火災・救急の別
　　「火事です。」又は「救急です。」とはっきり言うこと。
２．場　所
　　住所は、正しく、詳しく言うこと。
３．火災・救急・事故等の状況
　　「○階建てのアパートの○階が火事です。」「３歳の子どもが発熱し痙攣しています。」　
　　など、何が（だれが）どうしたかを正確に、わかりやすく言うこと。
４．通報者の氏名連絡先
　　「私の名前は○○○○です。電話番号は△△−□□□□です。」と通報者を明らかにしてください。
５．携帯電話による通報の場合
　　通報後しばらくの間は、電源を切らずに現場の近くで安全な場所に居てください。
　　（再確認する場合があります。）

※�消防署では、番地による検索システムを活用し出動現場を特定しています。住所は番地まで正確に伝えるこ
とで、より早く正確に到着することが出来ますので、ご協力をお願いします。また、インターネットをお使
いの方は、長万部町のＨＰにも119番通報要領が詳しく載っていますのでご覧下さい。

１１９番は命を守る緊急ダイヤルです。火災や救急車の要請など緊急通報以外での使用は
しないで下さい。消防本部への問い合わせは「2−2049」をご利用ください。

１１９番は緊急通報専用です！

携帯電話の通信障害が発生した場合の１１９番通報について携帯電話の通信障害が発生した場合の１１９番通報について

お問い合わせ先 長万部町消防本部警防係　☎２−２０４９

通信障害が発生し、携帯電話やスマートフォンで１１９番通報ができない場合は、慌てることなく、
次のような方法で救急車や消防車を要請して下さい。

１　固定電話や公衆電話から１１９番へ通報をする
２　通信障害が発生している通信事業者以外の携帯電話やスマートフォンから１１９番へ通報する
３　消防署に直接駆け込む

なお、１１９番がつながるかどうか確認するためのテスト通報はお控えいただき
ますようお願いいたします。

㈲かにめし本舗かなや
～私たちは一緒に働いてくださるスタッフを募集しています～
ご検討いただける方は、まずは下記まで連絡ください
◇連絡先　01377-2-2007㈹　担当：松島


