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消 費 者 相 談 窓 口

不安をあおり契約させるリフォーム工事の点検商法
【事　例】
　「近くで屋根工事をしていたら、お宅の屋根が傷んでいるように見えたので点検したい」と業者が訪問してきた。
点検した後、業者が撮影した屋根の映像を見せられ、「かなりひどい。このままでは雨漏りするかもしれない。す
ぐに工事をしたほうがいい」と言われた。迷っていると、「たまたま今日この地域に来ているので今でないと契約
出来ない」とせかされ、約40万円の契約をしてしまった。不安になって、やめたいと連絡したが「もうキャンセ
ル出来ない」と怒鳴られた。

【ひとこと助言】
・�住宅リフォーム工事等の勧誘が目的ということを告げず点検を持ち掛け、不安をあおって契約をせかすという「点
検商法」のトラブルが後を絶ちません。家族や周囲の人も高齢者の様子に気を配りましょう。
・「点検させてほしい」と訪問してくる業者には応対しないようにしましょう。
・�点検を依頼した場合でも結果をうのみにしないで、冷静に受け止めることが大切です。別の専門家等に確認して、
複数の見積りを取るなど、決してその場で契約しないようにしましょう。
・法定の契約書面を受け取ってから８日以内である等の場合はクーリング・オフにより契約解除が出来ます。
・困ったときは、長万部町役場産業振興課までご相談ください。

◎ 連　絡　先 ◎
役 場 産 業 振 興 課　　　　☎２－２４５５
消費者ホットライン（局番なし） １８８（函館消費者センター又は国民生活センターへ繋がります）

■新幹線に関するお問い合わせやアイデア・ご意見はこちらへ《まちづくり新幹線課》
　◆メールアドレス：m.s-k@town.oshamambe. lg . jp　☎２－２４５０　FAX�２－４８８４
　町HPでの北海道新幹線の情報はこちらでご覧いただけます。http://www.town.oshamambe. lg. jp/modules/politics/category0005.html
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長万部まちづくり推進会議委員を公募します!!

（有料広告）

　北海道新幹線の長万部駅開業を見据え、新幹線を核としたまちづくりや地方創生の推進について、
官民が一体となって検討・協議するため、長万部まちづくり推進会議を設置します。
　各関係団より委員を選任しますが、広く町民の方の意見を反映させるため、一般公募をいたします。
　町のまちづくりに関心がある方の応募をお待ちしています。

【応募条件】　まちづくりに関して知識、経験、関心等があり、町内に居住している方。
【公募期間】　７月２日㈪から７月13日㈮まで（郵送は当日消印有効）
【定　　数】　３名以内
【任　　期】　選任時から２年以内の期間
【決定方法】　公募委員は、定数の範囲内で応募の動機や抱負に基づき、町長が決定します。


