
　「利用した覚えのない請求が届いがどうしたらよいか」という架空請求に関する相談が多く寄せられています。
請求手段は、電子メール、ＳＭＳ、ハガキ等多様で、支払い方法も口座への振込むだけではなく、プリペイドカー
ドによる方法や詐欺業者が消費者に「支払番号」を伝えてコンビニのレジでお金を支払わせる方法等様々です。

１．架空請求の通信手段は多様化している　　　　２．連絡を取らせようと様々な手口で消費者の不安をあおる
３．連絡すると金銭を請求される　　　　　　　　４．様々な支払い手段が悪用されている

・身に覚えがなければ絶対に連絡しないようにしま
しょう

・架空請求か判断がつかず不安に思ったり、請求等の
トラブルにあった場合には、すぐに役場産業振興課
または長万部交番へ相談しましょう！

－身に覚えがないと思ったら絶対相手に連絡しないこと！－
架空請求の相談が増えてます

◎消費者被害に関するご相談◎

長万部町役場産業振興課（☎２－２４５５）
消費者ホットライン（局番なし）１８８

（函館消費者センター又は国民生活センターへ繋がります）

架空請求

相談事例からみる最近の手口

消費者へのアドバイス

22


