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高齢者の消費者トラブルには
次のような特徴があります。
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このような高齢者を狙って、次々と「標的」にする悪質業者もいます。
消費者トラブルを食い止めるには高齢者と日常的に接してる身近な方々が、まず変化に気づき、
声かけ、相談機関につなぐことが重要になっています。

みんなで協力して被害を「未然防止」、「早期発見」、「拡大防止」しましょう。

110番通報の適正な利用の促進及び警察相談専用電話（♯9110）等の紹介

　１１０番は、緊急の事件・事故などを、いち早く警察へ

通報するための緊急電話です。

　１１０番に出た警察官が、事件・事故の内容に基づいて

必要な事項を質問します。

　慌てず落ち着いて正しく答えてください。

　警察官が早く現場に到着できるよう、その場所の住

所や付近の目標となる建物等を正しく伝えてください。

　携帯電話で１１０番する場合、車で移動しながらの通

報や歩きながらの通報は通話が途切れることがありま

すので控えてください。

　また、車を運転しながらの通報は法令違反となる場

合がありますので、車を安全な場所に停止して通報を

してください。

　メール１１０番は、耳や言葉の不自由な方や、声を出せ

ない状況にある方がインターネットに接続可能な端末

のＥメール機能を利用して緊急通報するシステムです。

　通報するときには「事件・事故の内容」のほか、「住

所や目標となる建物」、「メールアドレス」を正しく入

力してください。

　緊急の対応を必要としない遺失物・拾得物の届出、

諸手続に関する照会等は、最寄りの警察署、交番・駐

在所の電話を、相談や警察業務に関する意見・要望は、

短縮ダイヤル「＃９１１０」の警察相談専用電話をご利用

ください。

　ダイヤル回線電話、

ＩＰ電話等で短縮ダイ

ヤルが利用できない場

合は、下記の最寄りの

番号におかけください。

　函館方面本部・・・・・０１３８－５１－９１１０

だまされたことに
気づきにくい

特徴
1

被害にあっても
誰にも相談しない

特徴
2

困った時は１人で悩まず
消費者ホットライン188

または
産業振興課2－2455まで


