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消 費 者 相 談 窓 口

◎ 連　絡　先 ◎
役 場 産 業 振 興 課　　　　☎２－２４５５
消費者ホットライン（局番なし） １８８（函館消費者センター又は国民生活センターへ繋がります）

北海道電力㈱従量電灯Ｂ（平成30年5月現在）から切替した場合

「北ガスの電気」は北海道内で12万件
全ての市町村（離島を除く）でご利用いただいています

多くの施設で「北ガスの電気」をご利用いただいています

従来の電気料金より
「電力量料金単価」が

解約手続きも手数料も一切不要
解約・違約金もかかりません！ 電気に関するご相談は無料です。お気軽にお電話ください。

施設や動力など、ご自宅以外の電気料金の試算も承ります。

北海道ガス株式会社  第二営業部
フリーダイヤル 0120－008－522（平日9:00～17:00）

（有料広告）

身近な方の小さな気づきが消費者トラブルを防ぎます！
～ご家族や地域で高齢者等を見守る方へ～

本人の生活の様子に変化
【身のまわり】
・短時間に物が増えた
・不自然な修理・リフォームがしてある
・高額な見積書や督促状が届いている
【外　出】
・外出が急に増えた
・怪しげな店や会場に頻繁に出入りしている
【出入り】
・見慣れない人や車が出入りしている
・親しい人が急にできたようだ

本人に事情を確認する

相 談 窓 口 へ

◆�高齢者等の中には、被害にあっていることに気付いていない方や、相手からの本当のことを言わないよう脅されてい
る方もいます。
◆高齢者等から話を聞く際には、ゆっくりと時間をかけて丁寧に聞きましょう。
◆高齢者本人やその家族にも協力を求め、客観的な矛盾や不審点を丁寧に説明しましょう。

⬇

【お　金】
・節約を急に始め、お金に困った様子が見られる
【関　心】
・今まで興味のなかったことに関心を持ち始めた
・開運・霊感などに関心を持ち始めた
【その他】
・たくさんの郵便物が届いている
・突然の電話におびえている
・落胆の表情がみられるようになった

1月10日は「110番の日」
110番は緊急通報専用電話です。
� 適正な利用を

　110番は、緊急の事件・事故などを、いち早く警察へ通報するための緊急電話です。
　110番に出た警察官が、事件・事故の内容に基づいて必要な事項を質問します。
　慌てず落ち着いて正しく答えてください。
　警察官が早く現場に到着できるよう、その場所の住所や付近の目標となる建物等を正しく伝えてください。
　また、110番通報のほか、耳や言葉の不自由な方や、声を出せない状況にある方がインターネットに接続可能
な端末のＥメール機能を利用して緊急通報するシステム「メール110番」もあります。
　通報するときには「事件・事故の内容」のほか、「住所や目標となる建物」、「メールアドレス」を正しく入力
してください。
　緊急の対応を必要としない遺失物・拾得物の届出、諸手続に関する照会等は、最寄りの警察署、交番・駐在所
の電話を、相談や警察業務に関する意見・要望は、短縮ダイヤル「＃9110」の警察相談専用電話をご利用ください。
　ダイヤル回線電話、ＩＰ電話等で短縮ダイヤルが利用できない場合は、下記の番号におかけください。
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