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消 費 者 相 談 窓 口

・長万部町産業振興課　☎２－２４５５
・消費者ホットライン（局番なし）　☎188（函館消費者センターまたは国民生活センターへ繋がります）

相
談
先

「困ったな」と思ったら、まずはご相談を！「困ったな」と思ったら、まずはご相談を！

ここからつながる、未来のために

１　早めの氷雪下ろしを
　 　氷雪が屋根からせり出している軒下などは、危険ですので近づかないようにしましょう。また、氷雪は早めに下ろ

して、落氷雪による事故を防止しましょう。
２　雪下ろし等の作業は複数かつ安全確保
　 　作業するときは、補助者を置くなど複数で行うとともに、転落防止や万一のときに備え、万全の措置を講じ、自身

の安全を確保しましょう。
３　除雪機に注意
　 　除雪作業時は、作業に適した服装を着用し、衣類を巻き込まれたりしないようエンジンを掛けたまま雪詰まりを取

り除くなどの作業は絶対にやめましょう。

１　飲酒運転は悪質で重大な犯罪！
　 　二日酔いでの運転も「飲酒運転」です。少しでも身体にアルコールが残っているようなら、運転は絶対にやめましょう。
２　飲酒運転は、運転者以外も処罰の対象！
　 　車を運転する恐れのある人にお酒を提供したり、お酒を飲んでいる人に車を提供したり、飲酒運転の車に同乗する

と、たとえお酒を飲んでいなくても処罰の対象になります。
３　「ハンドルキーパー運動」で飲酒運転を防止！
　 　仲間と車で飲食店に行く場合、あらかじめお酒を飲まない人（ハンドルキーパー）を決め、その人が仲間を自宅ま

で送り届けましょう。
４　飲酒運転情報の提供！
　 　北海道警察ホームページ上に「飲酒運転ゼロボックス」を開設して、メールで飲酒運転情報を

受付しています。
　　左記ＱＲコードからアクセスできますので、ぜひ情報をお寄せください。
　　ただし、すぐに対応が必要な場合は、110番通報をしてください。

１回だけ試すつもりが、
翌月も送られてきた健康食品

　インターネットの通信販売で健康食品を購入しました。割引価格だったので、１回だけ試すつもりで注
文したところ、同じ商品が翌月も送られてきました。広告を再度確認すると、「初回割引。３回以上の定
期購入が条件。」と書かれていました。解約・返品できますでしょうか？

　割引価格の「初回」「モニター」「お試し」などの記載がある場合は、
契約条件に注意しましょう。
　継続購入は「通信販売の広告表示の規則」により、継続契約であることや、金額・契約期間等の条件
を広告に示すこととしています。定期購入であることについて消費者が容易に認識できる表示がない場
合は、この業者は行政処分の対象となります。
　返品については、インターネット通販をはじめ通信販売には、クーリング・オフ制度は適用されませ
ん。送料負担をはじめとする返品特約は、購入申込前に必ず確認しましょう。

解 説

　健康食品などの通信販売で、定期購入が条件となっており、その期間
は解約ができない契約が増えています。
　購入前には、ホームページの広告や最終確認画面を見て、契約条件や
解約・返品ルールをよく確認しましょう。

回 答

（飲酒運転ゼロボックス）

落氷雪、除雪等作業中の事故防止落氷雪、除雪等作業中の事故防止落氷雪、除雪等作業中の事故防止

飲酒運転の根絶飲酒運転の根絶飲酒運転の根絶

わたしとまちの第一�歩Let's 所在地：長万部町社会福祉協議会
電　話：６－７７１１
時　間：８：30～17：15（土日祝、年末年始を除く）

所在地：長万部町役場内
電話：2-2016　FAX：2-2931
相談時間：8:30～17:15（土日祝、年末年始を除く）

　広報10月号では、遺言についてのご紹介をさせていただきました。そこで、今回はもう少し踏み込んで、
遺言書を作成するとどんなことができるのかについてお話させていただきたいと思います。
　そもそも、遺言書がない場合、相続はどうなるのでしょうか。この場合、法律に定められた相続の割合（＝
法定相続分）に従って、各相続人に相続されるのが原則です。ただし、相続人全員の合意があれば、法定相続
分とは違う相続のやり方、例えば亡くなった方の子ども達のうち、たった一人だけが全てを相続する、といっ
たことも可能です。各相続人の法定相続分は、亡くなった方に子どもや配偶者がいたかどうか、両親が存命で
あるか、兄弟が何人いるのか、といった個別の事情によって変わりますので、正確に知りたい場合には弁護士
などの専門家にお問い合わせください。
　では、遺言書がある場合、相続はどうなるのでしょうか。この場合、法定相続分よりも、遺言書に書かれて
いる内容が優先されることになります。また、本来相続人ではない人に対し、相続財産の全部または一部を贈
ること（＝遺贈）もできます。ただし、相続人全員の合意がある場合など、遺言書とは違う相続のやり方がで
きることもあります。
　自分が亡くなった後、こういうふうに相続してもらいたい、あるいは、相続人ではないけれどもお世話になっ
た人に財産を贈りたいといった場合には、遺言書を作成しておいた方が良さそうですね。遺言書の内容を決め
るときには、後々のトラブルを防ぐために注意しなければならない点がいくつかありますので、弁護士などの
専門家にぜひご相談ください。

身近にお困りごとがございましたら、私たちの事務所にご相談ください。
無料での法律相談も実施しておりますのでお気軽にお問い合わせください。相談予約のお電話は、

法テラス八雲法律事務所（☎０５０－３３８３－８３６６） までお寄せください。

弁護士が解説　　"遺言書"　　  がある場合、ない場合では相続はどう違うの！？

法テラス八雲法律事務所　弁護士　椎谷　玲香

　チャランケ食堂が、高校２年生まちづくりプロ
ジェクトの食に関するチームの「長万部の地場産
品を使った名物料理を作りたい」という思いに賛
同し、この度、初コラボしました！数回の打合せ
をして決まったメニューが、鮭と天かすを使った
おにぎり「おしゃにぎり」と、行者にんにく入り
の焼きぎょうざ「長いけど長くないぎょうざ」です！
高校生の発想がステキです♡（笑）
　役場の掲示板に打合せの様子を掲載しています。
ハンカチ王子さんの隣りにビッグサイズ
で掲載しています！

地域食堂グループ「チャランケ食堂」と
 まちづくりプロジェクト高校２年生が初コラボ！


