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消 費 者 相 談 窓 口

長万部町高砂町411-345  TEL 2－3937光設備サービス光設備サービス光設備サービス株式会社

毎日の生活をより快適に！
お支払いに便利な各種カードの取り扱い始めました。

NICOS/VISA/JCB他お問い合わせ下さい。キャッシュレスで５％還元（2020年６月まで)

給湯機器ボイラー・冷暖房用エアコン取付・水洗トイレ・洗面化粧台取替・

換気扇取替・FFストーブ等の各設備、設計施工を承ります！

未成年の子どもが年齢を偽って
オンラインゲームを利用し高額請求が！

長万部町役場産業振興課　☎2－2455
消費者ホットライン（局番なし）１８８（函館消費者センター又は国民生活センターへ繋がります）

相談先

「困ったな」と思ったら、まずはご相談を！

　未成年の子どもがオンラインゲームで、成人と偽って年齢入力したため、未
成年者で設定される技能制限がかからず、多数のアイテムなどを高額購入して
いたことがわかりました。取り消すことはできるでしょうか？

　未成年者の契約であることを理由にオンラインゲーム会社に申し出たと
しても、即座・無条件に返金されるとは限りません。すぐに消費生活センター
等へご相談ください。
　未成年者が法定代理人（親権者または後見人）の同意を得ないで行った契約の申込みは、電子契約の申
込みであっても原則として取り消すことができます。しかし、未成年者が詐術により、成年であると偽っ

て申込みを行った場合は、取り消しが認められないとされています。料金体系や決済方法については常に確認してお
く必要があり、大人の登録ＩＤを利用させないなど、最善の注意が必要です。

回 答

解 説

脳 の 健 康 教 室
～　開　催　の　お　知　ら　せ　～

[申込・お問い合わせ先]　長万部町デイサービスセンター（☎2－4500）　担当：村上・七尾

　歳を重ねても、元気で若々しくいたいと思いませんか？　65歳以上の町民の方を対象に開催してお
ります。認知症を予防するため「頭の体操」を、誰でも気軽にできる「いきいき百歳体操」を、一緒に
笑って過ごせる空間で心の健康を「ふれあいサロン」で！！興味はあるけど参加できなかった方でも、
以前参加された方でも、ご参加お待ちしております☆

●対象者：おおむね65歳以上の町民
●参加料：月額 1,000円（毎月会場にてお支払いください）
●持ち物：上靴（運動しやすい靴）、汗ふきタオル
●内　容：脳活性を図る簡単な楽習、足腰をゆっくり鍛える体操など
※定員は18名程度です。お申し込みは、下記まで電話または来所にてお願いいたします。
　ご友人・知人等をお誘いのうえ、是非一度ご参加ください！！

〈実　施　曜　日〉　毎週 水曜日　11月４日から開催いたします
〈実施場所・時間〉　●長万部町デイサービスセンター　ホール
　　　　　　　　　●午前９時30分～11時30分（予定）

〈備　　　　　考〉　会場まで遠くて通えない方は、一度電話にてご相談ください。


